
　

石
井
で
す
。

　

地
元
、秋
田
県
能
代
市
に
は

北
羽
新
報（
羽
州
の
北
だ
か
ら
か

な
）と
い
う
新
聞
が
あ
り
ま
す
。

秋
田
県
と
し
て
は
秋
田
魁
新
報

と
い
う
地
域
紙
が
あ
る
の
で
す

が
、そ
れ
よ
り
も
小
さ
い
単
位
で

配
布
さ
れ
て
い
る
地
元
密
着
新

聞
で
す
。

　

と
あ
る
三
月
の
日
、秋
田
に
戻

っ
て
い
た
私
は
、仕
事
の
移
動
の

合
間
に
ふ
と
思
い
つ
き
ま
し
た
。

普
段
東
京
に
い
て
地
元
に
い
な
い

自
分
の
意
見
を
広
め
る
に
は
地

元
新
聞
に
意
見
を
書
い
た
ら
良

い
の
で
は
な
い
か
。コ
ン
ビ
ニ
に

車
を
止
め
た
私
は
お
茶
を
買
い
、

運
転
席
で
パ
ソ
コ
ン
を
開
い
て
原

稿
を
書
き
始
め
ま
し
た
。

　

書
い
て
い
る
う
ち
に
み
る
み
る

原
稿
は
Ａ
４
用
紙
二
枚
分
ぐ
ら

い
に
な
り
ま
し
た
。多
少
の
見
直

し
の
後
、悩
ん
で
も
仕
方
な
い
、

と
勢
い
で
北
羽
新
報
社
へ
メ
ー
ル

送
信
。画
像
も
つ
け
て
お
き
ま
し

た
。わ
ー
い
投
げ
ち
ゃ
っ
た
ー
。そ

れ
か
ら
そ
の
こ
と
は
す
っ
か
り
忘

れ
て
一
日
を
過
ご
し
ま
し
た
。

　

翌
日
、新
聞
社
の
担
当
の
方
か

ら
メ
ー
ル
返
信
、掲
載
し
て
く
だ

さ
る
と
の
こ
と
。筆
者
紹
介
を
修

正
し
て
い
た
だ
い
て
、さ
ら
に
次

の
原
稿
も
あ
れ
ば
載
せ
て
下
さ

る
と
の
こ
と
で
、不
定
期
な
が
ら

連
載
っ
ぽ
い
流
れ
に
な
り
ま
し

た
。も
ち
ろ
ん
寄
稿
で
す
の
で
原

稿
料
は
出
ま
せ
ん
が
、も
う
ち
ょ

っ
と
先
の
未
来
の
た
め
に
意
見
を

広
め
ら
れ
る
な
ら
良
い
こ
と
で

す
。

　

そ
れ
か
ら
二
回
の
原
稿
を
送

り
、ど
ち
ら
も
掲
載
い
た
だ
き
ま

し
た
。コ
ー
ナ
ー
の
タ
イ
ト
ル
ま

で
カ
ラ
ー
で
つ
い
て
、い
い
ん
で
す

か
本
当
に
！
っ
て
な
扱
い
で
す
。

四
月
下
旬
に
地
元
に
戻
っ
た
際

に
は
友
人
ら
の
ほ
か
、市
議
の
方

に
も
北
羽
新
報
掲
載
の
件
で
お

声
が
け
い
た
だ
き
ま
し
た
。み
ん

な
見
て
る
ん
で
す
ね
！

　

と
い
う
こ
と
で「
バ
ス
ケ
の
街

能
代
を
始
め
よ
う
」は
北
羽
新

報
社
に
て
不
定
期
連
載
中
で
す
。

東
京
で
は
手
に
入
ら
な
い
の
で
す

が
、私
の
手
元
に
は
あ
り
ま
す
の

で
、そ
の
う
ち
来
社
し
て
読
ん
で

み
て
下
さ
い
。
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新聞に寄稿してみた

請求書が変わりました

2015年４月より、ピンプランの
請求書が変わりました。

　自社の請求書ではありますが
前から「なんてつまらないんだろ
う」と思っていました。
　一番重要なお金の部分が事務
的でどうするんだろう。せっかく
お金を払っていただくのなら、
「ありがとう」を伝えたい。
　せっかくおつきあいできたの
だから、今後も連絡をいただき
たい。だから電話番号を大きく。
　そんな気持ちから生まれた新
しい請求書。わかりにくい部分な
どあれば、いつでもご連絡くださ
い。

2人1組になり、1人は指で
輪っかを作り、もう1人は
その輪を外そうとします。

ワーク

言葉のチカラ

すぐ
外れた！

ポジティブな言葉をかけて
再挑戦

でき
る！

強くなる！

どうなるかな？

言葉の持つ力というの
は侮れない。自分に言
い聞かせる言葉、人に
伝える言葉、よく考えて
もっと大切にしていか
ねば！

発行
株式会社ピングプラン

連絡先
03-5817-4308

info-cs@pingplan.com



『ユーザビリティ』

「うー、部屋片付けたくねェー…」

片付けるのが基本下手なので、割りと部屋は
散らかりっぱなしです。
デスクがあまりに散らかってることに気づいた
ので、ちょっと今から片付けますね。

片付けました。やはり、綺麗になると気持ちがいい。
フフフ…。いい気分だ。

待てよ…これは視覚から得た「キレイになった」
という情報がもたらす気持ちなのか！

人は視覚情報が八割。つまり視界をハック
することができれば、世界を変えることは
可能なのではないのか!?
今やウェアラブル端末（身に付ける機械）が
ザクザクと出始めているではないか。

か、完璧だ…！これで、一気に部屋が快適になったぞ！！！
きっと10年後には、部屋で失せ物するとかいう冴えない
世界とはおさらばだ！
こんにちは未来！ありがとう技術！！

っても、実際、部屋は全然片付いてないんですけどね。
来栖川重工たのむ！はやくお片づけ好きなロボットを
作ってくれ！

まずは、

となると、GoogleGlass、J!NS Memeで散らかりっぱな
しの本を視界から消して、AppleWatchからシャレた
ジャズなぞをBlueToothで発信。
そして、Ringでスピーカーの電源を入れる。

そういえば、指輪型の　　　Ringで家電を操作する
なんてのもYoutubeで見たな…

どうも、浦⽥です。

とある業界のホームページを数百と確認する機会が
あったのですが、当然様々な品質のホームページを
みる事になりました。
その出来の良さ悪さが出るのは仕⽅ないとは思いま
す。
企業さんによって、出せるお⾦も時間も違うのです
から。

たとえば、サービスの申し込み先がわかりにくく
時にはページのどこを開いても、申し込み先情報が
みつからない場合がありました。
お客様が「申し込む」「買う」という⽬的を達成する
のが困難な作りであっては、もったいないですよね。

以前、様々な道具やホームページの使いやすさを研
究する部署に就いた時に『ユーザビリティ』につい
て集中的に勉強をした時がありました。

「使い勝⼿」とか「使いやすさ」と⽇本語訳されます
が、商品やサービスがお客さんにストレス無く使っ
てもらうためにはどうしたらよいか︖という学問だ
と思って下さい。

実際の仕事に⽣かす場合は、その商品 / サービスを
実際に⽬的をもって触ってみて使ってみて⽬的達成
についてストレスの⾼いところを改善点として修正
していくことになります。

作った⼈の思い込みが検証されずにそのまま商品に
なったときには悲劇が起こりま

例えば USB 規格。上下を間違えて挿そうとして挿せ
なかった⼈が今こうしている間にも全世界に何⼈も
いる事でしょう。

考えた⼈は良かれと思ったシンプルなデザインかも
しれませんが、そのイライラを発⽣させないデザイ
ンは充分に可能だったのではないでしょうか。

 少しの検証や少しの⼯夫があれば、ユーザーはもっ
と満⾜したり不愉快な気持ちにならないで済むので
す。『ものを作る⼈はみんなユーザビリティの勉強を
すればもっと世界は幸せになるのに』と、強く思う
様になりました。

皆さんの多くも、誰かの為に何かを作ることを
仕事にされていると思います。

「使う⼈の気持ちを考えて作る」という気遣い
や思想の先に『ユーザビリティ』という実学
がありますから、ほんのちょっとでも覗いて
みては如何でしょうか︖

ご⾃分の商品やホームページについて
ユーザビリティが不安になったら、
お気軽にご相談ください。

FJN
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